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ZMLUVA O PRIPOJENI & 2017053
j_] uzatvorena podl'a § 44 zakona €351/2011 Z.z. O elektronickych komunikaciach v platnom zneni
a podl'a §269 ods 2 Obchodného zikonnika v platnom zneni
(dalej len zmluva)

Zmluvné strany

Poskytovatel Utastnik:
belasaNET s.r.0. so sidiom Nimestic Micru 94178, Moldava nad Bodvou, 045 01 obec Turnianska Nova Ves zasttpena:Jinos Koleszir,starosta obce

prevadzka : Kalvinska 18, Moldava nad Bodvou, 045 01 s0 sidlom Turnianska Nova Ves 84, poschodie 0, Turnianska Nova Ves, 044 02, Slovensko

R
zapisan v Obchodnom registri Okresného siy Kodice Lv odd.Sro.viozka & 255 16/V OP/ICO/DICAC DPH - ET 364406/00324531/2020746156/ , rodné &islo 820804/8750

bankové spojenie: VUB as. &0.SK0902000000002732274057 Ll
. 5 5
IC0 1454 87 626 IC DPH: SK2023010693 Aelefin't- 0911 396011,0554662383
Zastupena : Stefan Firberger, konatel spolo&nosti e-mail : turnianskanovaves@eentrum. sk
Jana Firbergerova, konatelka spolognosti adresa pripojenia ‘Turnianska Nova Ves , 84, materska $kola poschodie:0
Telefon: 0918 513 111 , e-mail ‘info@belasanet sk Turnianska Nova Ves, 044 02
(dalej len poskytovatel’) ' (d'alej len iéastnik )
Zikladné adaje o poskytovanej sluibe:
nNazov a cena programu Noval 10,00 €
popis programu v &ase pripojenia pripojenie do siete belasaNET a pristup do siete internet,
verejna [P adresa mesadne: 0,00 € rychlost'ou 8/2 Mbit/s , agregacia 110
3 vydka pravidelnych uzivatel'skych poplatkov, v gase pripojenia
datum pripojenia 11.04.2017 0,00 €
zatiatok platenia mesagnych poplatkov: 01.05.2017 splatnost’ pravidelnych uzivatel'skych poplatkov: do 11.diia toho-ktorého
doba trvania viazanosti: kalendirneho mesiaca
in$talagny poplatok 0,00 € sposob platby indtalaéného poplatku - hotovost'
alikvotna gast' mesaéného poplatku: 0,00 € spasob platby pravidelnych poplatkov - hotovest, bankovy prevod
zl'ava z ceny programu mesadne: 10,00 €
servisny poplatok prijimaga + routra: 0,00 € + 0,00 €
poskytnuty benefit : (I&astnikovi poskytnuts &nii zl'ava vo vyike 10 € po dobu trvania zmluvy a pripojenie zdarma.Z dévodu umiestnenia a poskytnutia,

napijania el.energie pre zarindenie belasaNET.Vipovedna doba 6 mesiacov.

1. Touto zmluvou sa poskytovatel zavazuje vyt vorit' pre ugastnika pripojné miesto do siete internet. Pogas platnosti tejto zmluvy, zabezpeti GEastnikovi moznost’ vyuZivat pripojenie do siete
internet za podmienok dohodnutych tuto zmluvou. Uastnik sa zavizuje platit’ za poskytnuté sluzby poskytovatel'ovi odplatu vo vygke a lehotach podra tejto zmluvy. Ugastnik berie na vedomie
a suhlasi stym, 2e v pripade nedodrzania terminov thrad poskytovatel'ovi podTa tejto zmluvy, ma povinnost' zaplatit’ poskytovatelovi i poplatok z omeskania podTa vieobecnych obchodnych
podmienok (dalej len VOP)

2. Utastnik podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze sihlasi s podmienkami poskytovania sluzby tak, ako st dohodnuté v tejto zmluve a vieobecnych obchodnych podmienkach

3. Ugastnik svojim podpisom potvrdzuje, e zariadenia na prijem signalu, $pecifikovaného v preberacom protokole, ktoré s vo vlastictve poskytovatel'a, preberi dilom podpisu preberacieho
protokolu. Viastnikom zariadenia na prijem signalu §pecifikovaného v preberacom protokole k zmluve o pripojeni, podas trvania zmluvy je poskytovatel ak nie je iastnik pripojeny bez
viazanosti. Po zaniku zmluvy, je Géastnik. povinny vratit' zariadenie v preberacom protokole k zmluve poskytovatelovi

4. Mesatny poplatok za poskytovanie sluzby platny v €ase uzavretia zmluvy je uvedeny v zmluve, d'alsie podrobnosti ohl'adom ceny za sluzby si uvedené v platnom cenniku. Ugastnik
potvrdzuje, Ze sa s cennikom sluZieb, oboznamil.

5. Dalsie podmienky poskytovania sluzby, spdsob zmeny a ukonenia platnosti zmluvy, zmena cenniku, ako aj iné priva a povinnosti zmluvnych stran upravuji véeobecne obchodné
podmienky, ktor¢ tvoria spolu s cennikom neoddelitelni siéast’ tejto zmluvy. Ugastnik vyhlasuje, Ze sa so vieobecnymi obchodnymi podmienkami oboznamil a sihlasi s nimi bez vyhrad
6. Uastnik vyhlasuje, ze neexistuju Ziadne prekazky zo strany tretich oséb, kioré by branili realizacii a prevadzkovania pripojenia podra tejto zmluvy

7. Utastnik vyhlasuje, Ze bol oboznameny so sposobom pripojenia a prevadzky siete ako aj s obsahom reklamaéného poriadku, ktory je sigastou VOP

8 Ugastnik sa zavazuje, 2e po dobu viazanosti uvedenej v zmluve, zmluvu nevypovie ani od zmluvy neodstiipi z iného dévodu ako z davodu porugenia povinnosti poskytovatelom, a Ze sa
nedopusti takého konania a ani nepripusti také konanie, na zaklade ktorého by poskytovatel'ovi vzniklo prave od zmluvy odstipit' alebo pravo zmluvu vypovedat' z dovodu porusenia povinnosti
ugastnikom. V pripade porusenia zivizku podl'a predchadzajicej vety je Géastnik povinny uhradit’ poskytovatelovi zmluvni pokutu, pri zmluve s 12 mesaénou viazanostou vo vyske 12
nasobku mesaéného uzivatel'ského poplatku alebo pri zmluve s 24 mesagnou viazanostou vo vydke 24 nasobku mesa&ného uzivatel'ského poplatku, v lehote podl'a VOP. Zaplatenim zmluvnej
pokuty nezanika poskytovatelovi pravo pozadovat nahradu Skody, ktora jej porudenim povinnosti vznikla v rozsahu presahujicom sumu zmluvnej pokuty.

9. Daoba viazanosti uvedena v zmluve sa v pripade, ze poskytovatel’ v sulade s VOP, obmedzi poskytovanie sluzby, automaticky predizi o dobu potas ktorej bolo poskytovanie sluzby
obmedzené

10. V pripade uzavretia zmluvy s dobou viazanosti a s udanim mesag&ného poplatku sa u€astnik zvizuje pogas tejto doby neukongit' zmluvny vztah ani nezmenit’ poskytovani sluzbu na sluzbu s
niz8im pravidelnym poplatkom ako uvedeny poplatok a ani sa dopusti konania, ktoré by z takejlo zmene viedlo. Vynimku tvori odstipenie od zmluvy podla § 44 ods. 6 zik & 351/2011 Z. 2 v
platnom zneni.

11 Ak agastnik vymeni siet'ovii kartu bez ohlasenia poskytovatelovi, zmeni siefové nastavenia alebo vymeni poitaé za iny nez bol nastaveny technikmi pri montazi, zobrazi sa upozornenie,
ktoré je povinny dodrzat’ a riadit’ sa pokynmi v fiom uvedenymi

12, Utastnik je povinny umoznit pristup poskytovatel'ovi k zariadeniam na prijem signalu pre ich demontaz, Specifikovanych v preberacom protokole k zmluve o pripojeni do siete belasaNET
ak su majetkom poskytovatela, v pripade zaniku zmlyvy o pripojeni, pokial’ u&astnik nie je vlastnikom predmetnych zariadeni

13 Ugastnik ma moznost ziskat' pre seba potrebny poget mailovych schranok na serveri belasaNET
-

14, Utastnik je povinny nahlasit' vietky zmeny osobnych L‘udajbv, telefonickeho a mailového kontaktu do 10 dni od uskutoénenia zmeny na prevadzke poskytovatel'a, kde mu bude vyhotoveny
dodatok o zmene. Vetky zmeny tykajiice sa zmluvy, musia byt urobené v pisomnej forme (program, verejna [P adresa atd’.)

15, Ugastnik je povinny nahlasit poruchu, poskytovatel’ zabezpeduje technickii podporu na viastné naklady. Technicka podpora na 1.£.0905 44 66 22 (8 00hod. - 16.00hod. ) po
16.00hod.formou SMS, cez vikendy a sviatky vzdy formou SMS, v tvare: meno, priezvisko, adresa, priblizny opis poruchy

16. Zmeny a doplnky k tejto zmluve mozno robit len pisomnou formou

17, Zmluva nadobida platnost a u&innost’ diiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami. Ugastnik svojim podpisom potvrdzuje sihlas so VOP uvedenymi v prilohe tejto zmluvy. Taktiex
ucastnik suhlasi, aby mu zo strany poskytovatela boli zasielané oznamy s informaénym obsahom a platobny kalendar kazdoroéne poas trvania zmluvy na uvedeny email v zmluve. Tato zmluva
Je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana obdr po jednom vyhotoveni. Ugastnici prehlasuju, 2e zmluvu uzatvaraji slobodne, vaine s plnym pochopenim jej
obsahu, na znak &oho ju vastnoruéne podpisuji.

18. Poskytovatel zodpoveda za prevadzku siete a odstrafiuje poruchy, ak si opravnené zo strany posytovatela, bez ihrady do 48hodin od nahlasenia.

19 Zmluvny vzt'ah strin zaloZeny touto zmluvou sa spravuje ustanoveniami zakona & 513/1991 Zb v platnom zneni (Obchodny zakonnik), okrem prav a povinnosti zmluvnych stran,
upravuje zakon & 351/2011 Z.z. (zakon o elektronickych komunikaciach) v platnom zneni

Prilohy — neoddelitelné siéasti zmluvy : 1. Vieobeené obehodné podmienky 2. Cennik 3. Preberaci protokol 4. Platobny kalendar
ceny su uvedené s DPH
¥ Moldave nad Bodvou, diia: 11.04,2017

za poskytovatela: . za udastnika 7
konatel’ka { g.1.0: o N\o\t‘.ﬂ‘“ /8. obec Turnianska Novi Ves zastiipeni:Jinos Koleszar,starosia
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poskytovatel'om;

belasaNET s.r.o. so sidlom Namestie Mieru 941/8 Moldava nad Bodvou 045 01
previdzka : Kalvinska 18, Moldava nad Bodvou 045 01
zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Kogice v odd sro,vlozka ¢ 25516/V
bankové spojenie: VUB a.s. &0, SK0902000000002732274057
1CO - 454 87 626 IC DPH : SK2023010693
Zaslipena : Stefan Fiirberger, konatel spolonosti

Jana Fiirbergerova, konatel'ka spolognosti

Telefon: 0918 513 111 e-mail ‘info(@belasanet sk

(dalej len poskytovatel)

Specifikdcia:

zariadenie: kabel

Vyhlisenie a&astnika:

Ugastnik podpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze bolo poskytovatel'om pripojenia vykonané riadne
indtalicia a zariadenia boli ugastnikom odskigané a potvrdzuje, Ze si bez chyb a sp

Tento protokol sa difom jeho podpisania iéastnikom stava neoddelitelnou siéastou vyssie oznagenej zmluvy & 2017053

diia  11.04.2017

[P
Preberaci protokol
j_l k zmluve o pripojeni &.2017053 uzavretej medzi

a ucastnikom:

obec Turnianska Novi Ves zastipeni:Jinos
Koleszar,starosta obce

so sidlom Turnianska Nova Ves , 84 | poschodie 0
Turnianska Nova Ves , 044 02 Slovensko
OP/IICOMIEAC DPH - ET 364406/00324531/2020746156/

adresa pripojenia :

Turnianska Nova Ves , 84 materska gkola
poschodie: 0, Turnianska Nova Ves

044 02

(dalej len aéastnik )

a funkéné pripojenie zariadenia u tdastnika, Pripojenie,

ffiajii jeho poziadavky.

tcastnik alebo splnomocneny zistupea ,0P



Rl T

Vieobecné obchodné podmienky na poskytovanie sluZieb verejnej elektronickej komunikatnej sluzby Internet
vydan¢ podl'a ustanovenia § 44 a nasl. zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a § 273 zékona & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.
a reklamaény poriadok
(d'alej len VOP)

. PRVA CAST
UVODNE USTANOVENIA

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

Ugel, predmet, rozsah upravy zavazkov zmluynych stran vieobecnymi podmienkami.
Spolo¢nost’ belasaNET s.r.o., so sidlom 045 01 Moldava nad Bodvou, Namestie Mieru ¢. 941/8, ICO: 45 487 626, IC DPH:SK 2023010693, &islo uétu:
$K0902000000002732274057, VUB a.s., mail: info@belasanet sk, mobil: 0905 44 66 22,0918 513 111, zapis. v Obchodnom registri OS KE L., v odd. Sro, viozka ¢
25516/V, prevadzka 045 01 Moldava nad Bodvou, Kalvinska ¢.18 (d'alej len . poskytovatel™) v sitlade so zakonom & 351/2011 Z. z. o elektronickyeh komunikacidch (d'ale)
len . zakon™), so V3eobecnym povolenim TUSR &.1/2004 na poskytovanie elektronickych komunikaénych sieti a elektronickych komunikaénych sluzieb podnikom a v
rozsahu licencie udelenej Telekomunikaénym iradom vydava vieobecné podmienky na poskytovanie sluzieb verejnej elektronickej komunikaénej sluzby internet (dalej len
»VOP™), ktor¢ upravuji podmienky poskytovania elektronickej komunikaénej sluzby internet poskytovatel'om, ako aj vzajomné prava a povinnosti poskytovatel'a a fyzickych
a pravnickych osdb, ktoré poziadaji poskytovatela o poskytovanie sluzby internet a uzavra s nim zmluvu o pripojeni (d'alej len ,uéastnik™ alebo . zdujemca™). Rozsah
poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby internet, prava a povinnosti u¢astnika a poskytovatela a ich zodpovednost’ vyplyvaju z tychto VOP a zmluvy o
pripojeni. .
Tieto VOP vratane vietkych zmluvnych dokumentov uzavretych medzi poskytovatel'om a u¢astnikom v te) istej stivislosti upravuji zavazkovy vzt'ah vzniknuty pri poskyto-
vani vybranej verejnej sluzby sprostredkovania pristupu do siete internet medzi poskytovatel'om a ugastnikom tejto verejnej sluzby, ktoré v sulade s platnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky a tymito VOP platne uzavreli s poskytovatel'om zmluvu o pripojeni a poskytovani verejnej sluzby sprostredkovania pristupu do siete
internet.
Prévne vzt'ahy medzi poskytovatel'om a Géastnikom zalozené prislugnou zmluvou o pripojeni, v tychto VOP a zmluve o pripojeni bliz3ie neupravené, sa riadia prislugnymi
ustanoveniami zikona o elektronickych komunikaciach a ostatnych platnyeh predpisov Slovenskej republiky.

Clinok I1.

Definicie pojmov
Obchodna spolocnost’ belasaNET s.r.0., so sidlom 045 01 Moldava nad Bodvou, Namestie Mieru & 941/8, 1C'O: 45 487 626, 1C DPH SK2023010693, &islo tétu:
SK0902000000002732274057, VUB a.s., mail: info@belasanet sk, mobil: 0905 44 66 22, 0918 513 111, zapis. v Obchodnom registri OS KE I, v odd. Sro, vlozka ¢.
25516/V, je poskytovatel'om elektronickych komunikaénych sieti a sluzieb Gcastnikovi na zaklade zmluvy o pripojeni, sa d'alej oznaduje len_poskytovatel.
Fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktori poziadala podl'a tychto VOP poskytavatel'a o uzatvorenie zmluvy o pripojeni, sa d’alej ozna¢uje len zaujemca.
Fyzicka osoba, alebo pravnicka osoba, ktord je opravnend pouzivat' alebo pozadavat’ poskytovanie sluzieb poskytovatel'om na zaklade zmluvy o pripojeni, sa d'alej oznacuje
len aéastnik.
Medzinarodna, verejnd, informaéna a datova telekomunikaéna siet’, sa d'alej oznaduje len internet,
Sustava vSetkych funkéne prepojenych telekomunikaénych, radiovych, kablovych a inych elektronickych zariadeni prevadzkovanych a pouzivanych poskytovatelom
pri poskytovani komunikagnych sluzieb sieti, sa d’alej oznacuje len belasaNET.
Dokument o pripojeni spolu s dodatkami a osobitnymi dohodami, na zéklade ktorej sa poskytovatel zaviizuje pripojit’ uastnika do siete belasaNET a poskytovat’ u¢astnikovi
dohodnuté komunikacné sluzby, icastnik sa zavizuje platit’ cenu za zriadenie pripojenia do siete belasaNET poskytovatel'ovi a za vyuzivanie sluZieb, sa d'alej oznacuje len
zmluva o pripojeni
Kazdy d'alsi vzt'ah, ktory vznikne medzi poskytovatelom a aastnikom po uzavreti zmluvy, ktorého predmetom je poskytovanie komunikaénych sluzieb poskytovatel'a
ucastnikovi podl'a tychto VOP, sa d'alej ozna¢uje len ako dodatok.
Fyzickd osoba, ktor je opravnend vykonavat' technické obhliadky, instalaciu a servis technickych zariadeni sivisiacich s poskytovanim sluzieb poskytovatel'a, sa d'alej
oznaéuje len servisny technik.
Pisomny dokument, na ziklade ktorého uéastnik podpisom potvrdi zadatie poskytovania sluzieb a diiom podpisu zagina plynat prvy deil poskytovania sluzieb. Tento
dokument taktiez presne identifikuje telekomunikaéné, radiové, kéblové a iné elektronické zariadenia poskytovatel'a, prostrednictvom ktorych poskytuje komunikaéné sluzby,
sa d’alej oznacuje len preberaci protokol.
Tanifa sluzieb poskytovatel'a, ktora obsahuje tarify za komunikacné sluzby, sadzobnik poplatkov za jednotlivé sluzby a doplnkové sluzby a ostatné sadzby a poplatky
vyplyvajiice zo zmluvy a VOP, sa d'alej oznaduje len ako cennik sluZieb
Sihrn tikonov, ktoryeh vykonanie zabezpetuje poskytovatel a po vykonani ktoryeh je moZné pripojit’ icastnika do siete belasaNET. Zriadenie pripojenia zahifia nastavenie
technickych parametrov siete belasaNET a v pripade, Ze je to potrebné aj zriadenie a prenajom pristupového okruhu a indtalaciu potrebnych technickych
a inych zariadeni, sa d'alej oznaduje len zriadenie pripojenia. -
Poplatok, ktory zaplati uéastnik za aktivaciu sluzby v zavislosti od rozsahu, alebo za opakovanil aktivaciu deaktivovanych sluzieb, sa dalej oznaéuje len ako aktiva&ny
poplatok,
Poplatok, ktory zaplati ueastnik za zriadenie pripojenia a/alebo vykonané préce, ktoré si nevyhnutné na aktivaciu sluzby a si dohodnuté v zmluve, sa d'alej oznacuje
ako zrind'ovaci poplatok.
Ukon poskytovatel'a, ktory dodasne znemozni ttastnikovi vyuzivanie komunikaénych sluzieb, sa d'alej ozna¢uje ako dofasné prerusenie poskytovania sluZieb.
Stav sluzby, kedy ucastnik nemdze vyuzivar sluzby, resp. kedy sluzby nedosahuji dohodnutu drovei parametrov sluzieb, ked’ pritom poruchou nie Je akékol'vek prerusenie
dodivky elektrickej energie na strane ucastnika, sa d'alej oznacuje ako porucha.
Suhrn ikonov a ¢innosti poskytovanych poskytovatel'om za ti¢elom odstranenia poruchy, za ktoré sa povazuje aj dialkové odstranenie poruchy z riadiaceho centra
poskytovatel'a alebo inym zasahom bez priameho alebo osobného kontaktu s Géastnikom, sa d'alej oznaduje ako servis.
Doba nevyhnutna pre zacatie odstraiiovania poruchy, ktora zahtia a) pripravnii fazu odstranovania poruchy, v ktorej prebieha tiez lokalizovanie a diagnostikovanie vzniknutej
poruchy, sa d'alej oznaduje ako doba zasahu.
Mesacny poplatok za servisovanie prijimaca alebo routra, v pripade akejkol'vek poruchy (aj zavinenej ucastnikom) bez skimania poruchy, poéas trvania cele) doby zmluvy

formou vymeny za fynkéné zaniadenie- dalej sa oznatuje len ako servisny poplatok prijimaéa alebo routra.

Clanok 111,
Popis sluZieb
Poskytovanie pevnej a radiovej siete — sprostredkovanie pristupu do siete internel. Prenos dat v ramei lokélnej siete belasaNET. Intalicia softvéru a hardvéru do PC.
Poradenska ¢innost’ v oblasti softvéru a hardvéru.
Umoinenie u¢astnikovi siete belasaNET v ramei ich pripojenia zdiel'at’ data na svojich PC.
Prevadzka mail servera. Prevadzka web servera.
Dodavka, predaj softvéru a hardvéru,
Oprava po¢itatov (hardvér).
Poskytovanie web priestoru, na vlastnych serveroch Registracia domén. InStalicia sieti (Lan, Wifi). Sprava a indtalécia kamerového systému.
Konzultaéné sluzby v oblasti bezdrotovych sieti,

Navrhy, projektovanie a inZiniering bezdrétovych spojov i sieti, Dodavky a vystavba bezdrotovych spojov i sieti na k¢ Monta a servis bezdrotovych spojov a sieti. Navrh
rieseni a budovanie bezdrdtovych Hot Spotov.



DRUHA CAST
PREDMET ZMLUVY, ZMLUVA, ZMLUVNE PODMIENK Y, POSK YTOVANIE SLUZBY
Clanok 1V,
Predmet zmluvy
Predmetom zmluvy si:
a) zavizok poskytovatel'a zriadit’ pripojenie ucastnika do siete internet a poskytovat' idastnikovi podas trvania zmluvy sluzby a plnit vietky d'alsie povinnosti tak, ako st
vyslovne uvedené v zmluve v spojeni s VOP,
b) zavazok G¢astnika platit’ poskytovatel'ovi za plnenie Jeho ziviazkov podl'a zmluvy odplatu vymedzenu podl'a platného cenniku sluzieb a plnit’ vsetky dalsie povinnosti tak,
ako si vymedzené v zmluve a tychto VOP alebo ako z tychto dokumentov vyplyvaji.
Podmienkou na uzavretie zmluvy je, ze zaujemca poziada 0 Jej uzavretie, pristipi na tieto VOP a platny cennik a predlozi doklady, ktoré preukazuji totoznost’ zaujemeu, jeho
fakturaénii adresu a d'alsie doklady pozadované poskytovatelom a vyjadri sithlas so spracivanim jeho osobnych ddajov uvedenych v navrhu na uzavretie zmluvy pre adely
vykonavania elektronickych komunikacii
Utastnik berie na vedomie, ze niektoré z poskytovanych sluzieb si poskytované s agregiciou, tJ. s priradenim uréitym spésobom limitovanych a zdielanych kapacitnych
zdrojov v sieti belasaNET.
Vlastnicke pravo k akémukol'vek vybranému technickému zariadeniu prechadza na i¢astnika az uplnym uhradenim kuipnej ceny tohto vybraného technického zariadenia,
pokial’ sa poskytovatel' a i¢astnik na kiipe konkrétneho technického zariadenia vyslovne dohodli v samostatnom zmluvnom dokumente.

Clanok V.

Uzavretie zmluvy
Zmluva moze byt uzavreta len s jednym zaujemcom. Zmluwu podpisuje priamo zdujemea alebo jeho spinomocneny & zakonny zastupca. Splnomocneny zastupea je povinny
preukazat’ svoje opravnenie pisomnym plnomocenstvom s osvedcenym podpisom splnomocnitela. Zakonny zastupca je povinny sa preukazat’ originalom alebo overenou
kopiou prislusného rozhodnutia alebo osvedéenia Statneho alebo iného’povereného organu,
U pravnickej osoby podpisuje zmluvu jej Statutarny organ zapisany do prisluného obchodného alebo in¢ho, zakonom uréeného, registra alebo iné osoby na to opravnené
podla prislusnych pravnych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené. Podpis &tatutarneho organu na plnomocenstve musi byt tradne osvedéeny.
Poskytovatel' méd pravo odmietnut” uzavretie zmluvy so zaujemcom, ak uéastnik odmieta pristipit’ na vietky zmluvné podmienky uzivania verejnej elektronicke)
komunikaénej sluzby belasaNET a ak nepredlozi vietky doklady pozadované poskytovatel'om na jej uzavretie. Poskytovatel’ ma pravo odmietnut’ uzavretie zmiuvy tiez
v pripade, ak ucastnik neddva ziruku, ze bude dodrziavat’ vietky podmienky stanovené v zmluve, VOP a cenniku sluzieb, alebo preto, Ze je diznikom poskytovatel'a
Poskytovatel’ ma pravo odmietnut’ uzavrier zmluvu tie v pripade, ak je poskytovanie verejnej elektronickej komunika¢nej sluzby belasaNET v pozadovanom mieste alebo
v pozadovanom rozsahu technicky neuskutognitelné.
V pripade, Ze poskytovatel' Setrenim vykonanym po uzatvoreni zmluvy zisti technicki neuskutoénitelnost’ zriadenia a poskytovania sluzieb v dohodnutom mieste,
dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite, zmluva zanika v celom rozsahu okamihom dorudenia pisomného oznamenia tcastnikovi o technickej neuskutoénitelnosti
predmetu uzatvorenej zmluvy. Ugastnik ani poskytovatel v takomto pripade nemaju narok na nahradu $kody sposobenej zanikom zmluvy.
Zmluva nemdze byt uzavreta, ak by jej uzavretie bolo v rozpore so vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi, dobrymi mravmi alebo v rozpore so véeobecne
zachovavanymi obchodnymi zvyklostami.

Clinok VI,

Zmluvné podmienky
Pripojenie do siete internet v Moldave nad Bodvou a &irokom okoli, je nepretrzité, neobmedzené, ¢asovo a détovo. Dostupnost’ sluzby je 90% v mesiaci, pokial sa nejedna
0 garantovani linku, kde je dostupnost’ sluzby 96% v mesiaci. Na linke k ucastnikovi sa prejavuje agregacia v pomere 1:10.
Pripajenie do siete internet je mozné bez viazanosti, pripadne s viazanostou. Uastnik, ktory je pripojeny bez viazanosti, je vlastnikom zariadenia na prijem signalu,
Specifikovaného v zmluve o pripojeni, v preberacom protokole,
Utastnik, ktory je pripojeny s viazanostou 24 mesiacov a ma aktivovani sluzbu servisny poplatok prijimaca alebo routra , nie je viastnikom zariadenia na prijem signalu
prijimaca alebo routra, $pecifikovaného v zmluve o pripojeni, v preberacom protokole. Vlastnikom Je poskytovatel'. Po ukonéeni zmluvy, je idastnik povinny zariadenie
vratit’ poskytovatel'ovi.
Ugastnik, ktory je pripojeny s viazanost'ou 12, 24 mesiacov, nema aktivovani sluzbu servisny poplatok nie je viastnikom zariadenia na prijem signalu, Specifikovaného
v zmluve o pripojeni, v preberacom protokole. Viastnikom Je poskytovatel’. Po skonceni doby viazanosti, sa viastnikom zariadenia na prijem signalu, $pecifikovaného
v zmluve o pripojeni do siete belasaNET, stava tcastnik.

Clanok V11,
Poskytovanie sluiby

Kompletné vybavenie a doplnkové zariadenia, ktoré prenechava poskytovatel’ icastnikovi do uZivania na dobu trvania zmluvy 3pecifikované v ¢l. VIl ods. 2 VOP /dalej len
vybavenie alebo siet” belasaNET alebo LAN belasaNET / sit vo vlastnictve poskytovatela s vinimkou tych, ktore st vo vlastnictve iéastnika. V pripade potreby a podla
svojho uvizenia moze poskytovatel zariadenie menit’, doplitovat” & upravovat’ a k takymto dkonom Je opravneny ziadat' od ucastnika zodpovedajicu sudinnost’
(po vzdjomnej dohode vstup do priestorov adresy pripojenia za pritomnosti i¢astnika, resp. nim poverenej osoby). Zaplatenim ceny zariadenia sa toto stava majetkom
ucastnika a (¢astnik s nim méze nakladat’ podl'a vlastného uvazenia a poskytovatel nie je opravneny ho odobrat’ ii¢astnikovi,
Vybavenie pozostava z:
a) pripojnych miest LAN belasaNET, uzlov LAN belasaNET, z kiblov, zariadeni a predmetov sliziacich na prepojenie jednotlivych uzlov LAN belasaNET,
b) kablov, zariadeni a predmetov sliziacich na prepojenie LAN belasaNET so sietami inych subjektov
- uzol LAN belasaNET pozostava z kablov, zariadeni a predmetov sliZiacich na prepojenie jednotlivych pripojnych miest
- pripajné miesto /d'alej len pripojka/ pozostiva z kablov, zariadeni a predmetov, ktoré umoZnia pripojenie tcastnika k uzlu LAN belasaNET
- zariadenie \¢astnika je zariadenie, ktoré Je mozné pripojit’ k pripojke alebo k inému zariadeniu pripojenému k pripojke tak, ze dokaze komunikovat' s uzlom LAN

belasaNET.

Pripojenie pripojky k uzlu LAN belasaNET je také prepojenie pripojky a uzla,ktoré umozni zariadeniu G¢astnika pripojenému k pripojke komunikovat' s uzlom LAN

belasaNET.
Zariadenie bude pripojené k pristroju, ktory je urceny pre prijem sluzieb, prostrednictvom ktorého budi sluzby vyuzivané. Poskytovatel nezodpoveda za funkénost tohto
pristroja, s vynimkou, Ze pristroj je vo vlastnictve poskytovatela,
Ucastnik nie je opravneny premiestiiovat’ resp. umonit’ premiestnenie ktoréhokol'vek zariadenia uvedeného v ¢l. VIl ods. 2 VOP z adresy instalacie, rovnako tak nie je
v priestore adresy indtalicie. Ugastnik taktie? nie Je opravneny akokol'vek zasahovat’ do zariadeni, v pripade, Ze tak urobi, zodpoveda
za poSkodenie, &i stratu zariadenia. Utastnik je opravneny vyuZivat zariadenie iba v rozsahu ozndmenych, resp. poskytnutych indtrukeii pre zaobchadzanie so zariadenim
alebo pristrojom. Utastnik nie Jje opravneny so zariadenim akokol'vek disponovat, napr. toto odcudzit’, vypozical', zaloZit, zadrzat, ¢ zriadit k nemu akékol'vek prava
v prospech tretich osdb. -
Ugastnik je povinny zariadenie riadne opatrovat’, chranit’ pred poskodenim a znicenim a bez zbytotného odkladu ohlasit’ poskytovatel'ovi vady na fiom vzniknuté, resp.
nahradit’ poskytovatel'ovi naklady spojené s ich odstranenim
Utastnik je opravneny poziadat’ o prevedenie servisnych akonov, resp doplnkovych sluzieb spojenych s pouzivanim sluzieb, ktoré nestvisia s odstraiovanim zavad &
poruch zariadenia (napr. premiestnenie zariadenia v ramei priestoru adresy indtaldcie a pod.). Za takéto ukony je povinny uhradit’ poplatky podl'a aktualneho cennika sluzieb.

Clinok VIIL.
Podmienky neposkytovania sluzby
Poskytovatel je opravneny na nevyhnutny ¢as prerudit’ v potrebnom rozsahu poskytovanie sluzby podl'a ustanoveni zdkona a VOP, resp. obmedzit’ poskytovanie tychto
sluzieb bez toho, aby sa to povazovalo za akékol'vek porusenie zmluvy, a to najmé z dévodu verejnej bezpecnosti alebo iného verejného zaujmu, rozhodnutia prislusného

do omeskania a inak neporusi svoje povinnosti voci ucastnikovi

Poskytovatel je opravneny dodasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie sluzby podla ustanoveni zikona a VOP bez toho, aby sa to povazovalo za akékol'vek porudenie
zmluvy a VOP z dovodu:

a) jej ZHEIIZivania (napr. ak sa preukaze, ze (¢astnik po uzavreti zmluvy je dlznikom poskytovatel'a alebo ak sa dodato¢ne po uzavreti zmluvy vyskytne dovod na odmietnutie
uzavretia zmluvy s uéastnikom uvedeny vysgie), a to a% do odstrénenia jej zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujicich jej zneuZivaniu,
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b) doslo k poskodeniu technického zariadenia v mieste indtalacie bez zavinenia zo strany poskytovatela,

¢) nezaplatenia splatnej odplaty alebo jej akejkol'vek gasti podl'a podmienok stanovenych zmluvou a VOP, a to az do &asu tpiného uspokojenia celej pohl'adavky
poskytovatel'a zodpovedajiicej takémuto zavizku dastnika, vratane jej vietkého prislusenstva alebo do zaniku zmluvy alebo,

d) vis maior.

Poskytovatel je opravneny okamzite zastavit' poskytovanie sluzby bez toho, aby sa to povazovalo za akékol'vek porusenie zmluvy, a to v pripade, ak (dastnik zneuz_ije‘

poskytovanie sluzby, a to najmé ked’ sa po uzavreti zmluvy preukéze, ze Ggastnik sa prostrednictvom poskytovanej sluzby zicastiuje akejkol'vek nezakonnej alebo inej

nevhodnej aktivity a to najmé pripajanie inych technickych zariadeni priamo na technické zariadenie, ktora je v rozpore s platnymi predpismi Slovenskej republiky

a podmienkami dohodnutymi v zmluve, resp. v rozpore s VOP. A )

V pripade, Ze poskytovatel’ prerusi, resp. obmedzi alebo zastavi v zmysle &l. V11 ods. 1 az 3 VOP, poskytovanie sluzby u&astnikovi, nezaklada toto konanie poskytovatel'a

povinnost’ zaplatenia akejkol'vek finanénej alebo inej nahrady u¢astnikovi, .

V pripade opétovného poskytovania sluzby podl'a zmluvy, po odpadnuti dévodu uréeného v v &l. VIII ods. 2 VOP, Jje poskytovatel’ opravneny uétovat’ Géastnikovi naklady ‘

s tym spojené podl'a zmluvy a cennika platného v ¢ase opétovnej aktivacie sluzby pre tgastnika, bez zmeny podmienok zmluvy uzavretej medzi oboma zmluvnymi stranami.

) TRETIA CAST )
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA A UCASTNIKA,
TECHNICKA PODPORA A NAHLASENIE PORUCHY

Clanok IX.
Priva a povinnosti zmluvnych strin

Poskytovatel’ je opravneny:

a) na zaplatenie ceny za spristupnené a poskytnuté sluzby podl'a zmluvy a podl'a cennika sluzieb,

b) pred instalaciou svojho software previest na po¢itadi icastnika antivirovii a antispamovii kontrolu prostrednictvom software dodaného tret'ou stranou.

Poskytovatel’ tymto neprehlasuje, nezaru¢uje a ani sa nezavizuje, %e tento software zisti a odstrani vietky mozné viry, spamy,

¢) po dobu bezpodmieneéne nutni obmedzit’ poskytovanie sluzieb z dévodov naplnenia pripadnych regulanych opatreni $tatu a inych §tatnych a samospravnych organov
Slovenskej republiky,

d) zmenit’ poskytované sluzby po predchadzajicom oznameni zmeny G¢astnikovi zaslanim e-mailu z dovodu uvedeného v zmluve,

¢) vykonat’ zmeny v aktualnom cenniku sluZieb a takto zmenenu cenu pozadovat’ od Gcastnika po predchadzajicom upovedomeni u¢astnika o zmene ceny e-mailom; zmenu
cennikovych sadzieb oznami poskytovatel’ t¢astnikovi najneskér 15 dni pred zaiatkom G(&innosti tychto zmien,

f) prevadzat’ akékol'vek prace sivisiace s dodavkou sluzieb, opravu, tdrzbu, nastavenie, doplnenie, zmenu, premiestnenie a pod. zariadeni v priestoroch adresy inftalacie,

a to za pritomnosti (¢astnika alebo osoby blizkej ucastnikovi, resp, jeho zastupeu, po predchadzajicom upovedomeni Géastnika,

g) v pripade poruSenia povinnosti t&astnika vyplyvajicich zo zmluvy a tychto VOP a po predchadzajicom upozorneni pisomnou formou alebo zaslanim e-mailu odpojit
ugastnika od pocitatovej siete a 1o az do doby nez bude obnoveny stav zodpovedajuci zmluve a VOP.

Poskytovatel’ je povinny:

a) zriadit’ pripojenie k sieti internel v mieste pripojenia uvedenom v zmluve (miesto poskytovania sluZieb) a to v lehote do 30 dni odo diia uzavretia zmluvy,

b) poskytovat' sluzby castnikovi v rozsahu uvedenom v zmluve,

c) udrzovat' siet’ multifunkénych rozvodov v riadnom technickom a prevadzkyschopnom stave,

d) vopred informovat’ i¢astnika o podstatnych zmenach sluzieb (rozsah, kvalita, ceny a pod.) a to pisomne, resp. e-mailom,

¢) realizovat’ beZné opravy v najkratiom moZnom termine,

f) odstranit’ na svoje naklady vady alebo poruchy sluzieb (d'alej len ,vada®) s vynimkou pripadov, ze u¢astnik tito vadu sam spdsobil, resp. zapri¢inil (v takom pripade je
ucastnik povinny nahradit’ naklady na odstrénenie vady (servisné poplatky) podl'a aktudlneho cennika sluzieb poskytovatel'a platného v ¢ase odstranenia vady.

Ucastnik je opréavneny:

a) vyuzivat' sluzby podl'a ponuky poskytovatela v silade s podmienkami na poskytovanie sluzieb podla ustanoveni zmluvy a v silade s VOP,

b) pozadovat' zmeny v rozsahu sluzieb za thradu podla aktualneho cennika sluzieb poskytovatel'a,

¢) v pripade nemoznosti uzivania pristupu na internet zavinenom poskytovatel'om a trvajicom bez prestavky po dobu dlhgiu ako 48 hodin, je u¢astnik opravneny pozadovat’
vrdtenie pomernej ¢asti ceny za ¢as neposkytovania sluzieb. Pre priznanie naroku na poskytnutie lakejto zl'avy sa vyzaduje, aby G¢astnik uplatnil toto pravo v pisomne
odévodnenej Ziadosti najneskér do jedného mesiaca po obnoveni poskytovania sluzieb,

d) poziadat’ o prevedenie servisnych ikonov, resp. doplnkovych sluzieb spojenych s pouzivanim sluzieb, ktoré nesiivisia s odstrafovanim vad ¢i porich zariadenia (napr.
premiestnenie zariadenia v ramei priestoru adresy instalacie a pod ), za takéto ukony je povinny uhradit’ poplatky podl'a aktualneho cennika sluzieb, osobne, prip.
splnomocnenou osobou.

Ugastnik je povinny:

a) vyuzivat' sluzby iba v silade s prislugnou zmluvou a tymito VOP,

b) pre pripojenie ku sluzbam pouzit iba zariadenie schvilené poskytovatelom, a bez suhlasu poskytovatel'a nesmie prevadzat’ vymenu tohto zariadenia za iné,

¢) nevykonat’ a neumoznit’ tretim osobam vykonat' Ziadne zasahy do LAN belasaNET, bez predchadzajiceho pisomného sihlasu poskytovatel'a,

d) nepripojif’, resp. neumoznit’ tretej osobe pripojenie k pripojke alebo k zariadeniu pripojenému k pripojke iné zanadenie nez je uvedené v zmluve a vykonat také opatrenia,
ktoré takéto pripojenie znemozni,

€) umoznit’ poskytovatel'ovi (resp. zamestnancom poskytovatel’a alebo nim poverenym osobam) na jeha poziadanie pristup k pripojke za uéelom kontroly,

f) zaplatit’ jednorazovy instalaény poplatok na zaklade faktiry vystavenej poskytovatel'om v lehote najneskér do 7 dni odo dia podpisama zmluvy, .

g) riadne a véas uhradzat’ poskytovatel'ovi cenu za podmienok stanovenych zmluvou, VOP a aktualnym cennikom sluzieb, Uhrady pravidelnych uzivatel'skych poplatkov je
Ucastnik povinny realizovat’ na et poskytovatel'a uvedeny na dariovom doklade, resp. v platobnom kalendari. Platba sa povaZuje za uhradenu ditom jej pripisania na ucet
poskytovatela. Uhradenim intalaéného poplatku ako aj uhradenim Jednotlivych mesa¢nych splatok &astnik potvrdzuje bezehybnost' plnenia prijatého od poskytovatel'a,

h) uhradit’ poskytovatel'ovi cenu u vykonanyeh prac ocenenych v dohodnutych cendch v pripade, Ze odstipi od zmluvy a uz sa zacali prace spojené so spristupnenim
sluzieb,

1) nepodnikat’ Ziadne pokusy o prienik do inych sieti & sluzieb, pre ktoré nema oprévnenie k pristupu,

J) vyuzivar’ sluzby poskytovatela v silade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a inych dotknutych &tatov,

k) vyuzivat sluzby vyluéne pre svoju viastni potrebu a nekomerénym spdsobom,

1) nepouzivat’ sluzby ani zariadenia priamo alebo nepriamo k-

- porudeniu alebo pokusu o porusenie bezpednosti iného zakaznika poskytovatel'a alebo ziskanie pristupu do poéitata iného zakaznika poskytovatela, k jeho software alebo
datam bez jeho vedomia a suhlasu. Zariadenie alebo sluzby nie je dovolené pouzivat’ pri pokusoch obist” autorizaciu alebo bezpeénost’ ktoréhokol'vek hostitel'a, siete
alebo G¢tu, '

Zakazané su taktiekpouzivanie a distribucia nastrojov ohrozujiicich bezpeénost',

- poruSovaniu sikromia inych osob,

- poruovaniu pravnych predpisov,

- udrzovaniu, zmenam, pozmeiiovaniu alebo inym zasahom do zariadeni alebo sluzieb, ktoré si vo vlastnictve poskytovatel'a, alebo k umozneniu takej ¢innosti inej osobe,
ktord nemaé k takej ¢innosti pisomné opravnenie udelené poskytovatel'om,

- naruSovaniu alebo pokusom o naruenie kostrovej siete poskytovatel'a. Medzi zakazané narugenia patri okrem iného zasielanie nevyZiadanych alebo hromadnych

emailovych sprav /spamming/,

- predavaniu alebo uétovaniu poplatkov za pouzivanie sluzieb inym zakaznikom bez predchadzajiceho pisomného sithlasu poskytovatel'a.

m) bez zbytoéného odkladu oznamit’ poskytovatelovi vietky zmeny identifika¢nych udajov; v pripade zmeny bydliska (t.j. odst'ahovanie sa z adresy pripojenia) ukongit’
zmluvy, v opacnom pripade je iastnik povinny nadalej platit’ poskytovatel'ovi poplatky za sluzby dohodnuté v zmluve,

n) zariadenie riadne opatrovat’, chranit’ ho pred poskodenim a zni¢enim a bez zbytogného odkladu oznamit poskytovatelovi vady zariadenia,

0) ucastnik nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného sthlasu poskytovatel'a previest' alebo postipit’ prava a povinnosti vyplyvajice zo zmluvy na tretiu osobu,
pokial’ zmluvné podmienky konkrétnej zmluvy nestanovia inak,

p) momentom zéniku zmluvy je Géastnik povinny prestat’ pouzivat’ zariadenie a sluzby poskytovatel'a,

q) u¢astnik je povinny udrziavat' svoje zariadenia bez virusovej a inej potitatovej infekeie, ktora by mohla narugovar integritu siete belasaNET alebo komfort a bezpegnost’
ostatnych uzivatel'ov belasaNET. Za tito povinnost' je 100% zodpovedny ucastnik. V pripade infekeie po predchadzajocom upozorneni bude uéastnik okamzite odpojeny
do momentu jej odstranenia,

r) ucastnik jg povinny zaplatit’ poskytovatel'ovi sumu vo vyske 10 € v pripade, Ze poskytovatel na ziklade poziadavky i¢astnika vykona neopravneny vyjazd, za u¢elom
odstranenia udajnej poruchy, ktort nahlasil Géastnik.
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Clinok X.

Technicka podpora, nahldsenie poruchy
Poskytovatel' zabezpetuje technicki podporu na viastné naklady. Moldava nad Bodvou a okolie 0905 44 66 22 (8.00hod. - 16.00hod.). Po 16.00hod., formou SMS, cez
vikendy a sviatky vzdy formou SMS, v tvare: ¢islo zmluvy, meno, priezvisko, adresa, priblizny opis poruchy.
Nonstop sluzba pre nahlasenie portch tykajicich sa dodavky sluzby uréenej v zmluve, nejedna sa o nastavovanie softvéru a hardvéru v koncovom zariadeni udastnika.
Poskytovatel’ u¢tuje pri telefonickej podpore mimo technickej podpory poplatok jednorazovo v sume 10 €.
V pripade ak ucastnik nema uhradené vo¢i poskytovatel'ovi vietky svoje zaviizky, nema narok na bezplatné odstranenie porich a ich neodstranenie zo strany poskytovatel'a sa
nepovaZuje za porusenie zmluvy a VOP.
Ak nastane porucha mimo bydliska / sidla (i¢astnika, je poskytovatel’ povinny zadat' s opravou do 48hodin od nahlasenia poruchy. Ak ide o poruchu v bydlisku / sidle
uastnika, poskytovatel je povinny zabezpegit, resp. vykonat' opravu do 48hodin od nahlasenia poruchy s tym, Ze acastnik je povinny povolit’ pristup poskytovatel’a do jeho
bydliska / sidla.
Porucha nezavinena ii¢astnikom: Ak Gtastnik nie z vlastnej viny nemohol uZivat' vybavenie alebo siet’ belasaNET, viac ako 48hodin, ma narok na primeranii zI'avu v hodnote
alikvotne) ¢iastky z mesacného uzivatel'ského poplatku.
Porucha zavinena ucastnikom: Za zavinenu poruchu sa povazuje, ak idastnik akymkol'vek spdsobom zmeni nastavenia siete, djde k .zavireniu poitada®, nainitaluje
do potitaca rozne programy, ¢im siet’ znefunkéni. V tomto pripade bude porucha odstranena na niklady acastnika podl'a cennika sluzieb poskytovatel'a platného v &ase
nahlasenia poruchy acastnikom, resp. zistenia poruchy poskytovatel'om, resp. utasinik je povinny si poruchu odstranit’ na svoje naklady.

STVRA CAST
ODPLATA, CENNIK SLUZIEB, PLATOBNE PODMIENKY, NEZAPLATENIE FAK TUROVANEJ PLATBY

Clinok X1
VEeobecné ustanovenia
Odplata za poskytovanie sluzby je stanovena v silade s platnymi sadzbami cennika shuiieb ku diiu uzavretia zmluvy, pokial’ nie je v zmluve uvedené inak, ako aj v sulade
s plamymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najmé zakonom & 18/1996 Z.z. v platnom zneni (Zakon o cenach).
V cenniku za poskytovanie sluzby nie je zahrnuta cena za pouzité verejné sluzby poskytované inym podnikom na ziklade zmluvného vztahu s uéastnikom, za pouzitie
ktorych musi ucastnik zaplatif' tomuto inému podniku.

Clinok XI1.

Ceny a platobné podmienky
Poskytovatel' ma pravo na zmenu $truktiry a vyky cien za sluzby. Poskytovatel' je povinny pisomne informovat' uéastnika o zvySeni cien minimalne 15 dni pred diiom
ucinnosti ich zvysenia,
Ceny za poskytované sluzby sa za¢inaju uttovar odo dia aktivacie sluzieb ucastnikovi. )
Cenu sluzieb vyuctuje poskytovatel ucastnikovi spravidla faktirou alebo platobnym kalendarom. Faktira je splatna do datumu splatnosti uvedeného na faktiire.
Utastnik je povinny uhradzat’ svoje zavizky vyplyvajice zo zmluvného vzt'ahu zalozeného zmluvou riadne a véas, Za riadnu dhradu sa povaZuje uhrada obsahujica spravne
uvedené vietky hlavné identifikaéné znaky, ktoré si uvedené na fakture, najmi variabilny symbol, &iastku a ¢islo tétu poskytovatel'a, Bez uvedenia spravneho variabilného
symbolu nie je mozné platbu priradit’. Za véasni thradu sa povaZuje uhrada pripisand na Gi¢et poskytovatel'a najneskér v def splatnosti faktury alebo tej ktorej asti
platobného kalendara. To isté plati pre fyzické aj pravnické osoby. V pripade nepripisania splatnej sumy v prospech (iétu poskytovatel'a je ucastnik s platbou v omeskani.
V pripade omeskania uéastnika s platenim ihrad vyplyvajiicich pre neho zo zmluvy a VOP je poskytovatel’ pripojenia opravneny pozadovat' od i¢astnika okrem nezaplatene;
tiastky i poplatok z omeskania v sulade s platnymi pravnymi predpismi
Poskytovanie sluzieb podlieha dani z pridanej hodnoty vo vyske stanovenej prislusnymi pravnymi predpismi.
Ucastnik suhlasi, ze akékol'vek finanéné zlohy a preplatky podl'a zmluvy mézu byt zapoitané na splatenie pohl'adavok poskytovatela voti uéastnikovi,
Utastnik moze v zmluve spInomocnit’ osobu, ktora bude opravnena v jeho mene preberat’ vietky pisomnosti, vyiétovania a upomienky uréené i¢astnikovi zasielané na
adresu uréeni v zmluve (d'alej len adresat™). Utastnik zodpoveda za to, ze ihrada cien za poskytnuté alebo pozadované sluzby vyaétované v prislusnom vyuétovani bude
uskutoénena v lehote splatnosti
Zaviizok ucastnika zaplatit' vyiétované ¢iastky prostrednictvom bezhotovostného platobného styku je spineny okamihom pripisania diznej iastky na acet poskytovatel'a,
Poskytovatel' ma pravo pozadovat’ vopred platbu za pozadované alebo poskytované sluzby.
Utastnik je povinny uhradit’ vietky faktirované platby voéi poskytovatel'ovi, ktoré musia byt' pripisané na jeho ucet najneskér do 11.dila v danom mesiaci, uéastnik ich
uhradza na zéklade platobného kalendara.

Poplatky za sluzby poskytnuté alebo uskutognené v ramei Jedného fakturaéného obdobia st (¢tované pomerne, a to kalkulaciou za kazdy kalendamy deit pomerom 1/30
z mesacnej sumy.

Clénok XII1
Nezaplatenie fakturovanej platby
Ak Gcastnik neuhradi mesaény pausal riadne a véas, najneskor do 16. kalendarneho dita v mesiaci, berie na vedomie, Ze bude automaticky pozastaveny jeho pristup
na internet.
Ak ucastnik neuhradi faktiru do 16. diva v danom mesiaci, poskylovatel’ zaugtuje jednorazovy poplatok v sume 3€
Pri neuhradeni faktury a poplatku 3€, do 5 kalendarnych dni od dorugenia pisomnej upomienky, i¢astnikovi bude za znovu pripojenie k sieti belasaNET, O¢tovany poplatok
v sume 33€.

PIATA CAST
REKLAMACNY PORIADOK

Cldnok XI1V.
) Reklamacie UZivatel'a, vybavovanie reklamacii
Ucastnik je opravneny reklamovat spravnost’ fakturovane] sumy za poskytovanie sluzby vytislene) vo faktire (splatkovom kalendari) a kvalitu poskytovane) sluzby
(z ddvodu poruchy) v lehote tridsat’ dni odo diia, kedy sa stala skutognost’ zakladajica dovod reklamacie
V pripade, ze uéastnik neuplatni svoje pravo pedia €1 XIV ods. | VOP, na mieste uvedenom v &l, XIV ods. 3 VOP, tak marnym uplynutim tejto lehoty toto jeho pravo
zanikne,
Ugastnik moze reklamaciu podla ¢1. X1V ods. | VOP, uplatnit’ vyluéne na prevadzke poskytovatela, pricom poskytovatel je povinny na poziadanie uéastnika vydat’
ucastnikovi pisomné potvrdenie o mieste, ¢ase, sposobe a predmete reklamacie. -
Poskytovatel je povinny reklaméciu podl'a ¢l. XIV ods. 1 VOP, presetrit’ a vysledok svojho Setrenia oznamit' tastnikovi do tridsat’ dni odo dita, kedy bola reklamacia
Ucastnika platne doru¢ena poskytovatel'ovi,
V pripade, Ze presetrenie reklamacie Gcastnika podl'a &l. XIV ods. | VOP, je obzvlast zloité a jej dokladné presetrenie nie je v tridsat'dfiovej lehote objektivne mozné
zabezpetit je poskytovatel povinny vysledok svojho Setrenia oznamit' udastnikovi do est'desiat dni odo diia, kedy bola reklamacia u¢astnika platne doruc¢ena
poskytovatel'ovi,
Poskytovatel' sa zavazuje zaslat’ i¢astnikovi spravu o vybaveni reklamacie podla ¢l. XIV ods. 4 a ods. 5 VOP, pisomne.
Ak poskytovatel’ pisomne neoznami téastnikovi vysledok presetrenia reklamacie do Sest'desiat dni od datumu Jej doruenia, reklamécia sa povazuje za uznani.
V pripade oneskorenych reklamacii po uplynuti lehoty uvedenej v &. XIV ods. 1 VOP, poskytovatel' nie je povinny davat’ na tieto reklamacie udastnikovi odpoved
Reklamicia vo veci presetrenia (hrady fakturovanej odplaty za poskytovanie sluzby nema odkladny a¢inok na povinnost' ii¢astnika zaplatit’ dotknuti ¢ast’ z odplaty za
poskytovanie sluzby podla prislugnej faktury (platobného kalendara) poskytovatelovi, okrem pripadov ustanovenych zakonom.
V pripade, Ze poskytovatel uzna reklamaciu t¢astnika za opodstatnenu, a to z dovodu vzniku poruchy, za ktoru je poskytovatel v zmysle zmluvy zodpovedny, tak
poskytovatel' poskytne uéastnikovi primeranii zl'avu z vySky odplaty za poskytovanie sluzby.
V pripade, Ze reklamacia ucastnika voci sume odplaty za poskytovanie sluzby alebo reklamacia voti kvalite poskytovanej sluzby (porucha) bude poskytovatelom uznana

za opodstatnent, bude suma z odplaty za poskytovanie sluzby priznand u¢astnikovi v zmysle reklamécie zadtovana vo fakturaénom obdobi nasledujiicom po tom obdobi,
v ktorom bola reklamicia poskytovatel'om uznana.
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SIESTA CAST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Clanok XV.
Venik zmluvy
Zmluva sa povazuje za riadne uzavreti okamihom podpisania vietkych zmluvnych dokumentov oboma zmluvnymi stranami.
Zmluva sa uzatvéara na dobu neuréiti, pokial’ v zmluve nie je uvedené inak.

Clinok XVI.
Zinik zmluvy
Zmluva zanika,
a) uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavreta,
b) pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran,
¢) odstipenim od zmluvy,
d) vypoved'ou, alebo
e) ak tak ustanovuje osobitny predpis.
Ugastnik méze od zmluvy odstipit’ bez sankeii viedy, ak mu poskytovatel’
a) ozndmi zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a icastnik tieto zmeny neakceptuje,
b) opakovane ani po reklamacii neposkytuje sluzbu podl'a zmluvy alebo ju poskytuje s podstatnymi vadami, alebo
¢) opakovane neodstrani reklamovanu zavadu sluzby v uréenom Case.
Poskytovatel' méze odstupit’ od zmluvy, ak a¢astnik, .
a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia siete poskytovatel'a, alebo koncového zariadenia poskytovatel'a, technického zariadenia poskytovatela alebo takyto zasah
umozni tretej osobe aj z nedbanlivosti, alebo
b) nezaplatil odplatu za poskytovanie sluzby ani do 45 dni po dni splatnosti, alebo
¢) pripoji na siet’ poskytovatel'a zariadenie, ktoré nespliia poziadavky podl'a osobitnych predpisov uvedenych v zéakone podl'a § 44 ods. 8 pism. c), alebo pouziva také
zariadenie v rozpore so schvalenymi VOP a ani na vyzvu poskytovatel'a zariadenie neodpoji, alebo
d) opakovane pouZiva sluzbu spésobom, ktory znemoziuje poskytovatel'ovi kontrolu jeho pouzivania, alebo
¢) opakovane porusuje podmienky uvedené v zmluve,
f) uviedol v objednavke nepravdivé udaje tykajuce sa jeho identifikacie, predchadzajicich ako aj si¢asnych zavazkovych vztahov s inymi podnikmi, alebo
g) nesplnil ktorukol'vek z oznamovacich povinnosti stanovenych VOP, alebo
h) protipravnym konanim alebo akymkol'vek inym spdsobom zneuZiva sluzbu, najma svojim konanim obt'azuje ostatnych uZivatel'ov sluzby, alebo
1) Je v ipadku, vstapil do likvidacie, bol na jeho majetok vyhliseny konkurz alebo konkurz na jeho majetok bol zamietnuty pre nedostatok majetku alebo na majetok
_G¢astnika bola nariadend exekucia alebo ugastnik zomrel,
Ucastnik je opravneny vypovedat’ zmluvu uzavreti na dobu neur¢itl z akéhokol'vek dévodu alebo bez udania dévodu.
Utastnik Je opravneny vypovedat’ zmluvu, ak je pripojeny s viazanostou, az po skonéeni doby viazanosti. Ugastnik berie na vedomie, Ze v pripade, Ze nedodrzi dobu
viazanosti, ma povinnost’ zaplatit’ poskytovatel'ovi dohodnuti zmluvni pokutu pri zmluve s 12 mesa¢nou viazanost'ou vo vyske 12 nasobku mesaéného uzivatel'ského
poplatku alebo pri zmluve s 24 mesaénou viazanost'ou vo vyske 24 nasobku mesaéného uzivatel'ského poplatku, v lehote podl'a VOP.
Poskytovatel’ je opravneny vypovedat’ zmluvu, ak neméze nad'alej poskytovat' sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoénitel’-
nosti d'aldieho poskytovania sluzby.
Vypovedné doba je rovnaka pre obe zmluvné strany, a to jeden mesiac a za¢ina plynat’ prvy dei kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved' riadne doruc¢ena druhej zmluvne;j strane.
Odstipenim od zmluvy z dévodov uvedenych vo VOP a v zmluve tato zanika v den nasledujici po dni, v ktorom bolo oznamenie o odstipeni riadne dorudené druhej
zmluvne;j strane.
Poskytovatel' zasle G€astnikovi po zaniku zmluvy koneéné vyictovanie, ktoré je i¢astnik povinny do 15 dni uhradit’,
Zanik zmluvy nema vplyv na pravo poskytovatel'a na zaplatenie pohl'adavok poskytovatel'a voii i¢astnikovi vzniknutych v sivislosti so zmluvou.
Zanik zmluvy nema vplyv na uhradené odplaty u¢astnika vo&i poskytovatelovi.
V pripade ukon¢enia zmluvy je zakaznik povinny vratit’ poskytovatel'ovi véetky zariadenia, dopinkové zariadenia ¢i iné suéasti alebo prislusenstvo do 3 dni od zaniku zmluvy
(pokial' nie st jeho majetkom) Pre pripad porusenia tejto povinnosti sa zkaznik zavéizuje zaplatit' poskytovatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 10€ za kazdy dei omeskania.
Touto zmluvnou pokutou nie su dotknuté naroky z nahrady skody.
Zanikom zmluvy zanika pravo vyuzivat vietky sluzby poskytovatel'a.

_ SIEDMA CAST
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok XVII,
Zmena zmluvnych dokumentov, cennik sluZieb
Poskytovatel' si vyhradzuje pravo na akukol'vek jednostranni zmenu VOP, cennika sluZieb v priebehu doby trvania zmluvy. Poskytovatel akitkol'vek zmenu, pisomne oznami
ucastnikovi tak, Ze mu zasle aktualnu zmenu v pisomnej forme. V pripade, ze u¢astnik pisomne neoznami poskytovatel'ovi, Ze s takouto zmenou nesthlasi, m4 sa zato,
Ze ¢astnik s prisludnou zmenou bez vyhrad sithlasi, ¢o potvrdi i d'aldim pouzivanim sluzby, ktor( mu poskytuje poskytovatel’
Zmluvu je mozné menit’ vyluéne po dohode oboch zmluvnych stran formou pisomne uzavretého dodatku.
Poskytovatel sa zavizuje, Ze ak dojde v zmysle ¢l. XVIII ods. | VOP k zvySeniu sadzieb cennika sluzieb, takuto zmenu oznami Géastnikovi v silade s VOP, a to tridsat’ dni
pred Gcinnost'ou takejto zmeny. Ak zmenou cennika sluzieb neddjde k zvyeniu odplaty za sluzbu, stadi ak poskytovatel’ zverejni cennik sluzieb najneskor v deii jej u¢innosti,
pricom o takejto zmene nie je poskytovatel’ povinny upovedomit’ udastnika, Ak zmenou VOP neddjde k zasadnej zmene ich obsahu, staéi ak poskytovatel’ zverejni takéto
VOP diiom ich u¢innosti, pri¢om o takejto zmene nie je poskytovatel' povinny upovedomit ii¢astnika.
V pripade, Ze sa menia VOP a/alebo cennika sluzieb, tak je dohoda o zmene tychto dokumentov platna okamihom prvého vyuzitia sluzby ugastnikom za i¢innosti
poskytovatel'a zmenenych VOP a/alebo cennika sluzieb, s ktorymi bol i¢astnik riadne oboznameny podl'a tychto VOP, a to s i¢innost'ou ku ditu nadobudnutia tinnosti
prislugnej zmeny VOP a/alebo cénnika sluZieb.
-
Clanok XVIIL,
Zodpovednost’ za §kodu
Poskytovatel' nenesie voti Gicastnikovi zodpovednost za vznik skody, ktori méze spsobit’ obsah tidajov prenadanych ucastnikom v sieti belasaNET.
Poskytovatel' zodpoveda iastnikovi za skodu, ktoris mu poskytovatel’ spasobil zavinenym porusenim povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy, ako aj zmluvnych dokumentoy
vylu¢ne v rozsahu uréenom VOP, nezodpoveda viak za uly zisk icastnika spdsobeny porugenim svojich povinnosti uréenych v zmluve
Zodpovednost’ poskytovatel'a za skodu sposobenit u¢astnikovi v dosledku riadneho nesplnenia si povinnosti uréenych zmluvou a VOP je obmedzena na povinnost vratit'
pomermnu Cast’ u¢astnikom uhradenej odplaty za poskytovanie sluzby alebo pomerne znizit’ odplatu za poskytovanie sluzby za obdobie chybného poskytovania sluzby podl'a
podmienok zmluvy a VOP.
V pripade, ze nesplnenim ktoréhokol'vek zo zavizkov icastnika stanovenych v zmluve a vo VOP vznikne poskytovatel'ovi $koda, je tito $kodu dastnik povinny
poskytovatel'ovi v celej vyske nahradit’.
V pripade, Ze ucastnik hoci aj bez zavinenia porusi ktorikol'vek povinnost’ stanovenit v zmluve, je poskytovatel’ opravneny pozadovat’ od Gastnika zaplatenie zmluvnej
pokuty, a to az do vysky stanovenej zakonom a pravnymi predpismi Slovenskej republiky v zvislosti od zévaznosti porusenej povinnosti, pokial’ vo VOP nie je uvedené
inak. Poskytovatel je zéroveii opravneny pozadovat' v celej vy3ke nahradu $kody vzniknutej porudenim povinnosti.
Utastnik zodpoveda za vznik akejkol'vek Skody v sieti belasaNET, na koncovom zariadeni poskytovatel'a, ako aj technickom zariadeni poskytovatel'a, a to od okamihu ich
umiestnenia v priestore (¢astnika az do okamihu odovzdania tychto technickych zariadeni poskytovatel'ovi,
Poskytovatel' nezodpoveda i¢astnikovi za vznik $kody spdsobenej technickou, kapacitnou a/alebo inou nespdsobilosfou inej pevnej alebo mobilnej verejnej telekomunika-
¢nej siete iného telekomunikaéného podniku, prostrednictvom ktorej sa uéastnik pripaja na siet’ belasaNET,
Poskytovatel' nezodpoveda za Skody spdsobené v dosledku vyberu nevhodného miesta inétalcie utastnikom.



Clanok X1X.
Dorutovanie B

Vetky spravy, upomienky a iné informacie posielané poskytovatelom faxom, elektronickou postou alebo formou listu Géastnikovi v sivislosti so zmluvou sa povazuju !
2a riadne dorudené Gcastnikovi uplynutim siedmich dni odo dia ich zaslania Ggastnikovi na jeho posledni Znamu adresu. V pripade, Ze i¢astnik nemohol byt z ab_céi‘mkol vek
dévodu ozndmeny s obsahom akejkol'vek listiny mu zasielanej poskytovatelom, povaZuje sa tato listina za doru¢enti uplynutim siedmich dni odo diia dorucenia listiny do
dispozitnej sféry i¢astnika. Ak ucastn ik v tejto lehote oznami poskytovatel'ovi, Ze listina mu nebola doru¢end, bude mu doru¢eny opis tejto listiny. )
Ak nie je mozné iastnikovi ozndmit’ a dorudit’ akikol'vek faktaru, splatkovy kalendar a pod., zasielanit {i¢astnikovi v savislosti so zmluvou, povaZuje sa tato za oznameni
a doruéenii prvym diiom po skonéeni lehoty splatnosti odoslanej faktiry.

Clinok XX.
Osobitné ustanovenia

AkékaTvek spory zmluvnych stran vzniknuté v sivislosti s plnenim zaviizkov podl'a zmluvy alebo v sivislosti s fiou si zmluvné strany povinné bezodkladne riedit’ rokovanie
a vzajomnou dohodou. )
Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ze sa vzajomné spory zmluvnych stran vzniknuté v sivislosti s pinenim zavazkov podl'a zmluvy alebo v sivislosti s fiou nevyriesia
v zmysle podl'a él. XXI. ods. 1 VOP, ani do pitnastich dni odo diia vzniku sporu, moze ktorikol'vek zo zmluvnych stréan podat’ navrh na vyriedenie sporu vyluéne na miestne
a veene prislugnom Telekomunikaénom trade alebo side, a to v zavislosti od pravneho statusu (eastnika.
Ucastnik je opravneny predloZit’ Telekomunikaénému aradu SR spor tykajiici sa spravnosti uhrady a kvality verejnej sluzby, najma pri poskytovani univerzalnej sluzby,
o ktorom sa uskutoénilo reklamaéné konanie a utastnik nie je so spdsobom vybavenia reklamacie spokojny, a to v silade s § 75 zikona o elektronickych komunikéaciach.
Poskytovatel' a ii¢astnik sa dohodli, Ze pravny vztah tykajici sa koncového zariadenia poskytovatela, ktoré vyuziva (i¢astnik pri pouZivani sluzby, sa riadi prislugnymi
ustanoveniami § 663 a nasl. Obgianskeho zakonnika, upravujucimi najjomni zmluvu

Clanok XXI.

) Telekomunikaéné tajomstvo

Utastnik dava svojim podpisom suhlas na spracovanie svojich osobnych udajov pre potreby poskytovatel'a, podl'a § 56 ods. 3, 4 zakona — Ochrana osobnych adajov
v prevadzke siete ktorymi st obchodné meno, sidlo a identifikagné ¢islo pravnickej osoby alebo obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné &islo fyzickej osoby —
podnikatel'a alebo meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodne &islo, gislo obéianskeho preukazu alebo in¢ho dokladu totoznosti fyzicke) osoby, Statnu prislugnost’
len na ucel

a) uzavretia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukonéenia,

b) fakturacie vyadtovania hrady, prijimania a evidencie platieb, pohl'adavok a postupovania pohl'adavok,

¢) vypracovania zoznamu uastnikov,

d) podavania informécii v ramei innosti koordinaénych a operaénych stredisk tiesiiového volania, 27)
¢) spoluprace a poskytovania siginnosti podla § 63 ods. 7c)af)a uchovéavania (dajov podl'a § 58. A to do doby, pokial’ bude u¢astnik v platnom zmluvnom vztahu

s poskytovatel'om.

Ugastnik dava poskytovatelovi v zmysle §11 ods.4 zékona &€.122/2013 zikona o ochrane osobnych tdajov vyslovny sihlas na spracovanie a uchovanie jeho osobnych udajov
uvedenych v zmluvnych dokumentoch za ngelom spravnej evidencie ucastnika, informovania éastnika o sluzbach poskytovatel'a, vykonavania prieskumov spokojnosti so
sluzbami, pricom uvedené ¢innosti moze poskytovatel' vykondvat' aj prostrednictvom tretej osoby, a to do doby, pokial’ bude acastnik v platnom zmluynom vztahu s
poskytovatelom. Prevadzkovatelom informaéného systému obsahujiiceho osobné udaje {itastnika je poskytovatel"

Poskytovatel’ sa zavizuje nespristupnit’ tretim osobam bez predehadzajiceho vyslovného sihlasu iicastnika jeho osobné udaje, ako aj udaje, ktoré s predmetom
telekomunika¢ného tajomstva podl'a zakona, okrem pripadu, ak by bola poskytovatel'ovi osobitnym zikonom alebo rozhodnutim prisluiného 3tatneho organu alebo sudu
ulozend povinnost takéto iidaje spristupnit’.

Utastnik dava poskytovatel'ovi suhlas na vytvaranie a ukladanie zaznamov volani uzivatel'a na ¢isla poskytovatel'a.

Utastnik tymto udeluje poskytovatel'ovi siihlas so ziskavanim a spractivanim osobnych tdajov v informa&nych systémoch za ucelom ich poskytnutia inej pravnickej alebo
fyzickej osobe, ktora je opravnena na zéklade zmluvného vztahu s poskytovatelom vyméahat' a inkasovat’ pohl'adavky poskytovatel'a od ugastnika.

V pripade neplnenia si povinnosti vyplyvajicich z platnej zmluvy, ¢astnik tymto dava sihlas poskytovatel'ovi, aby zverejnil jeho meno, priezvisko a bydlisko, na stranke
www.belasanet sk, v sekeii neplatidi.

Clinok XXIL
Zaveredné ustanovenia

Tieto VOP nadobidajii platnost a aéinnost’ dia 01.10.2015av plnom rozsahu nahradzaji doteraz platné a uéinné vieobecné podmienky na poskytovanie verejnej
komunika&nej sluzby pristupu do siete intemet.
Vieobecné podmienky stracaji platnost’ a Gdinnost ditom nadobudnutia platnosti a G¢innosti novych VOP. Vietky zmluvy, ako aj iné dohody, ktoré boli uzatvorené pred
{i&innost'ou tychto VOP a spravovali sa doterajsimi podmienkami, sa od datumu platnosti a (&innosti tychto VOP riadia tymito VOP a povaZuju sa za zmluvy podla tychto
VOP.
VOP st neoddelitelnou stastou kazdej platne uzavretej zmluvy.
Zmluva, zmluvné podmienky a VOP predstavuji jediny a aplny dohovor zmluvnych stran ohl'adne predmetu zmluvy, pri¢om tieto nahradzaji vietky pripadné prechadzajice
Gistne i pisomné dohovory ohl'adne otazok dotykajicich sa predmetu zmluvy. -
Pravne vzt'ahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré si zalozené zmluvou, ktoré viak zmluva vyslovne neupravuje, sa spravuji prisludnymi ustanoveniami zakona a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
V pripade, Ze niektoré z ustanoveni zmluvy alebo VOP je neplatné, nema to vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni zmluvy a VOP. Neplatné ustanovenia sa nahradia
ustanoveniami zakona a ostatnych platnych pravaych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su svajim obsahom a {icelom najblizsie obsahu zmluvy.
Zmluva sa v celom rozsahu spracuje pravaym poriadkom Slovenskej republiky.
Zmluva sa povaZuje za uzavreti okamihom podpisu zmluvy a VOP.
Ak zo zmluvy vyslovne nevyplyva nieto iné, zmluvu mozno menit len na zaklade pisomnych zmien a dodatkov odsithlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami.
Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana obdrZi po jednom vyhotoveni.
Uzivatel podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze si VOP pozome predital, vietky jej ustanovenia si mu jasné a zrozumitel'ng, tymto VOP v celom rozsahu porozumel, sthlasi s
nimi, na dokaz oho pripaja v zmluve svoj podpis.

-




